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I ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ

Программа   предназначена  для  повышения  квалификации персонала в области бережливого производства. Программа представляет собой комплекс нормативно-методической документации, регламентирующей содержание, организацию и оценку результатов подготовки. Прошедший подготовку и итоговую аттестацию слушатель должен быть готов к решению практических задач при проведении проектов внедрения бережливого производства на предприятии.
Программа разработана в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 года № 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации».

1.1. Целью  реализации  программы  является  приобретение знаний, умений и навыков в области современных процессов управления предприятием для решения практических задач в проектной деятельности в области бережливого производства. 
1.2. Задачи программы:
· изучение основных особенностей, понятий и принципов бережливого производства;

· изучение современных технологий бережливого производства и методов их внедрения;

· применение
способов
сокращения
потерь
 от
внедрения
технологии
бережливого производства;

· формирование навыков и умений применения инструментария бережливого производства в соответствии со спецификой бизнес-процессов организации.

1.3. Планируемые результаты обучения

В результате освоения программы обучающийся должен:

Знать:

· устройство бережливой компании и ее производственной системы;

· особенности осуществления управления совершенствованием организации;

· методы разработки программа совершенствования производства;

· особенности инструментов (компонентов) бережливого производства при разных вариантах организации системы.

Уметь:

· строить карты потоков создания ценностей;

· применять методы решения производственных проблем организации;

· разрабатывать нормативные документы программ бережливого производства;

· оптимизировать бизнес-процессы организации.

Владеть:

· знаниями в области процессного управления, используя современные информационные технологии;

· способами сокращения потерь от внедрения технологии бережливого производства;

· инструментами и методами внедрения технологий бережливого производства.

1.4. Категория слушателей 

К освоению программы повышения квалификации допускаются лица различного возраста, имеющие среднее профессиональное или высшее образование, включая лиц с ограниченными возможностями здоровья.
1.6. Форма обучения 

Форма обучения – очная.
1.7. Режим занятий

4 часа в день, 3 раза в неделю – всего 12 часов в неделю.

1.8. Структурное подразделение, реализующее программу:
Учебный центр Сигнал-ПРОФИ.

2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
2.1. Учебный план
	№

п/п
	Наименование темы
	Общее количество часов
	Аудиторные занятия
	Теоретические  занятия

(кол-во часов)
	Практические занятия 

(кол-во часов)
	Самостоятельная работа студента
	Контроль

	1
	Бережливое производство в рамках других моделей повышения эффективности
	10
	2
	2
	-
	8
	Опрос, рефераты, тестирование

	2
	Создание базовых условий для реализации модели бережливого производства
	14
	4
	2
	2
	10
	Опрос, практические задания

	3
	Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии
	20
	8
	2
	4
	12
	Опрос, практ. занятия, рефераты,

тестирование

	4
	Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства
	20
	8
	4
	4
	12
	Опрос, тестирование

	5
	Проектирование работ по внедрению систем бережливого производства
	18
	6
	4
	4
	12
	Опрос, практические

задания, тестирование

	6
	Бережливая внутрипроизводственная логистика
	22
	8
	4
	4
	14
	Опрос, практ. задания, рефераты,

тестирование

	
	ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ
	4
	-
	-
	
	-
	Квалификационный экзамен
4 ч.

	
	ВСЕГО ЧАСОВ
	108
	36
	18
	18
	68
	4


2.2. Календарный учебный график

	I. График учебного процесса
	II. Сводные данные по бюджету времени

(в неделях)
	
	

	
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	
	Теоретическое обучение
	Практическое (производственное) обучение
	Всего
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
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	13
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	17
	18
	19
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	38
	39
	40
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	3
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	А
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Обозначения:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	Теоретическое обучение
	А
	
	Подготовка и итоговая аттестация 


 



Учебная практика

производственная практика
2.3. Учебно-тематический план
	Наименование  тем
	Содержание обучения 
	Всего, час.

	Бережливое производство в рамках других моделей повышения эффективности
	История возникновения систем бережливого производства. Бережливое производство в рамках других моделей повышения эффективности.
	10

	Создание базовых условий для реализации модели бережливого производства
	Финансирование. Мотивация. Система менеджмента качества. Составление методики. Стратегия и цели развития компании.
	14

	Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии
	Система Кайдзен: построение производственного потока на рабочем участке. Система 5S. Система общего производительного обслуживания оборудования TPM. Быстрая переналадка.
	20

	Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства
	Картирование потоков. Организация работы офисных подразделений. Особенности работы с персоналом в ходе освоения бережливого производства. Организация обучения персонала.
	20

	Проектирование работ по внедрению систем бережливого производства
	Проектирование работ по внедрению систем бережливого производства. Управление текущим производственным процессом на участке. Управление персоналом участка.
	18

	Бережливая внутрипроизводственная логистика
	Система «Точно-вовремя -JIT». Система Канбан. Совершенствование производства.
	22

	Итоговая аттестация
	Квалификационный экзамен
	4

	ИТОГО ЧАСОВ:
	
	108


3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
	Наименование специализированных аудиторий, кабинетов, лабораторий
	Вид занятий
	Наименование оборудования, программного обеспечения

	Учебный класс
	Теоретические, практические  занятия
	1.Столы (двухместные) с количеством посадочных мест 20, 

2.Стол преподавателя – 1; Стулья – 21.

3.Доска для написания маркером - 1. 

4. Мультимедийный проектор с экраном - 1.


4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
4.1. Сведения о штатных научно-педагогических работниках (внешних совместителях), 

привлекаемых к реализации программы 

	№

п/п
	Ф.И.О. преподавателей
	Ученое звание,  степень, должность, квалификация, образование
	Год

рождения
	Общий стаж работы
	Дисциплина, раздел, модуль программы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Антонова Анастасия Андреевна
	СГСЭУ, специальность «экономика труда». Аспирантура «Экономика и управление народным хозяйством».
Специалист по оценке персонала
	1991
	6 лет
	Создание базовых условий для реализации модели бережливого производства
Проектирование работ по внедрению систем бережливого производства

Бережливая внутрипроизводственная логистика

	2
	Каменщиков Александр Вячеславович
	СГТУ им Гагарина, институт электронной техники и машиностроения, специальность мехатроника и робототехника,

Инженер-технолог
	1995
	2 г
	Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии

Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства

	3
	Тихонова Инна Григорьевна
	СГУ, геология нефти и газа. Специальность «инженер нефтяник».
Специалист по планированию
	1977
	16 лет
	Бережливое производство в рамках других моделей повышения эффективности


4.2.  Использование наглядных пособий и других учебных материалов при реализации программы.
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература:

1.
Вейдер, М.Т.
Инструменты бережливого производства II. Карманное руководство по

практике применения Lean [Текст] / М.Т. Вейдер. – М.: Альпина Паблишер, 2015. – 160 с.

2.
Вумек, Д.П. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и добиться процветания вашей компании [Текст] / Д.П. Вумек, Д.Т. Джонс; пер. с англ. С. Турко. – М.: Альпина Паблишер, 2017. – 472 с.

3.
Вумек, Д.П. Продажа товаров и услуг по методу бережливого производства [Текст] / Д.П. Вумек, Д.Т. Джонс; пер. с англ. – М.: Альпина Паблишер, 2014. – 264 с.

Дополнительная литература:

1.
Браун, М.Г. Сбалансированная система показателей: на маршруте внедрения [Текст] / М.Г. Браун; перевод Ю.Сакулин. – М.: Альпина Паблишер, 2005. – 232с.

2.
Каплан, Р. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию [Текст] / Р. Каплан, Д. Нортон; пер. М. Павлова. – М.: Олимп-Бизнес, 2016. – 320
3. Ватсон Г. Методология «Шесть сигм» для лидеров, или Как достичь 3,4 дефекта на миллион возможностей [Текст] / Г.Ватсон – М.: РИА «Стандарты и качество», 2006 – 227с. 
Периодические издания:

1.
Вопросы экономики.

2.
Вестник МГУ (Серия «Экономика»).

Перечень информационных технологий Internet-ресурсы и справочные системы:

1.
URL: http://www.consultant.ru – Справочная правовая система КонсультантПлюс.

2.
URL: http://www.cta.ru – Журнал «Современные технологии автоматизации».
3.
URL: http://www.garant.ru – Справочная правовая система «Гарант».

4.
URL: http:// http://icss.ru – Институт комплексных стратегических исследований (ИКСИ).

5.
URL: http://www.leanforum.ru – Газета о развитии производственных систем (Вестник ЛИН)

6.
URL: http://www.up-pro.ru – Интернет-портал «Управление производством».

Программное обеспечение:

Обязательное программное обеспечение – MS Office.
4.2.  Фонд оценочных средств

Примерные темы рефератов

1. Бережливое производство: история и современность.

2. Бережливая компания как система: организация и управление.

3. Организация потоков создания ценностей.

4. Организация производственной среды.

5. Стандартизация деятельности.

6. Обслуживание оборудования.

7. Быстрая переналадка оборудования.

8. Встроенное в поток качество.

9. Система логистики «точно во - время».

10. Организация работы офисных подразделений.

11. Совершенствование производства.

12. Развитие производственной системы.

13. Управление совершенствованием компании: современные подходы.

14. Реализация программы совершенствования производства.

15. Особенности работы с персоналом в ходе освоения бережливого производства.

16. Особенности организации работы офисных подразделений.

17. Особенности построения системы бережливого управленческого учета.

Темы контрольных работ:

1. Ретроспективный анализ бережливого производства.

2. Бережливое производство в рамках других моделей повышения эффективности.

3. Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии.

4. Система Кайдзен: построение производственного потока на рабочем участке.

5. Система «Упорядоточения /5S».

6. Система менеджмента качества.

7. Система «Точно-вовремя -JIT».

8. Система общего производительного обслуживания оборудования TPM

9. Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства.
10. Проектирование работ по внедрению систем бережливого производства.

11. Бережливая внутрипроизводственная логистика.

Пример теста

1. Чем система бережливого производства отличается от программы улучшения?

А) Бережливое производство- это программа улучшения деятельности предприятия.

Б) Бережливое производство – это программа радикальной перестройки всей системы управления.

В) Бережливое производство-это способ компоновки различных типов оборудования.

2. Что такое «Стандартные Операционные Карты»?

А) Это документы, содержащие экономическую информацию о деятельности предприятия.

Б) Это документы, описывающие шаги (элементы) в процедуре, которым необходимо следовать.

В) Это документы, описывающие шаги анализа хозяйственной деятельности.

3. Дайте определение понятию «ценность».

А) Ценность - совокупность свойств продукта, имеющих стоимость.

Б) Ценность - совокупность свойств продукта, которые указаны в прайс- листе компании.

В) Ценность - совокупность свойств продукта или услуги, за которые потребитель готов заплатить поставщику.

4. Определите систему «Точно вовремя (just-in-time, JIT)».

А) Это система, при которой изделия производятся и доставляются в нужное место точно в нужное время и в нужном количестве.

Б)  Это  система,  при  которой  изделия  производятся  и  доставляются  в  соответствии со временем работы поставщика.

В) Это система, при которой изделия доставляются в нужное место.

5. Как называется в системе бережливого производства «защита от ошибок»?

А) Пока-ёкэ
Б) Кайзен.

В) Обея.

6) Как называется деятельность, при которой потребляются ресурсы, но не создает ценности для потребителя?

А)Мури Б)Муда В)Мура
7. Что такое визуальный контроль?

А) Визуальный контроль - оценка качества изготовления продукции методом осмотра или тактильным способом.

Б) Визуальный контроль - оценка способа изготовления продукции.

В) Визуальный контроль - оценка времени изготовления продукции методом осмотра.

8. Как можно определить время такта?

А) Это интервал времени, через который потребитель требует заказанную продукцию от поставщика.

Б) Это интервал времени, через который производитель может выпускать продукцию. В) Это интервал времени, через который потребитель требует замены продукции.

9. Определите понятие «Кайдзен».

А) Непрерывное совершенствование деятельности персонала по повышению квалификации Б) Непрерывное совершенствование деятельности с вовлечением всего персонала в постоянную работу по сокращению потерь

В) Непрерывное совершенствование производственной деятельности.

10. Что такое «Гемба»?

А) Любое место, где непосредственно создаётся ценность для потребителя. Б) Производственный цех.

В) Офисное здание.

Вопросы к итоговой аттестации
1. Стратегия и цели развития компании.

2. История возникновения систем бережливого производства.

3. Бережливое производство в рамках других моделей повышения эффективности.

4. Создание базовых условий для реализации модели бережливого производства.

5. Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии.

6. Система Кайдзен: построение производственного потока на рабочем участке.

7. Система 5S.

8. Система менеджмента качества.

9. Система «Точно-вовремя -JIT».
10. Картирование потоков.
11. Система общего производительного обслуживания оборудования TPM.

12. Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства.

13. Проектирование работ по внедрению систем бережливого производства.

14. Управление текущим производственным процессом на участке.

15. Управление персоналом участка.
16. Бережливая внутрипроизводственная логистика.
17. Личная эффективность труда менеджера.
5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

Формы и методы контроля и оценки результатов освоения разделов программы 

Контроль за освоением программы осуществляется в каждом дисциплинарном разделе отдельно.

Рубежный контроль: тестирования по отдельным разделам программы.
Результаты текущего контроля и итоговой аттестации формируют рейтинговую оценку работы обучающегося. Распределение баллов по отдельным видам работ в процессе освоения программы осуществляется в соответствии с системой рейтинговой оценки и контроля знаний:
	№ п/п
	СТРУКТУРА
	Баллы по каждому модулю

	1.
	Оценка за активное участие в учебном процессе и посещение занятий:

Всех занятий Не менее 75%

Не менее 50%

Не менее 25%

Итого:
	5

4

2

0

до 5

	2.
	устный опрос в форме собеседования письменный опрос в виде теста 

контрольная работа

письменная работа в форме реферата 

Итого:
	5

10

15

10

40

	3.
	Квалификационный экзамен
	55

	
	ВСЕГО:
	100


6. СОСТАВИТЕЛИ ПРОГРАММЫ
Новикова Юлия Александровна – преподаватель.
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